MO HINH CAU TRUC CHO SU THANH CONG
CUA DU AN HE THONG THONG TIN O THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Duy Thanh, Pham Trin S§ LAm, Cao Hao Thi, Pham Long, Vii Phwong Lan )

Céng nghé thong tin dang dwgc xem la phirong thirc phdt trién méi & Viét Nam va trén thé gidi.
Mdc di, ¢é rat nhiéu nghién cieu vé nhitng yéu to tac dong dén s thanh cong cia cdc di dn hé thong
théng tin & nhiéu quoc gia trén thé giGi, nhing chira ¢é nhiéu nghién ciru cho cdc di dn tai Viét Nam.
Nghién ciru nay dé xudt mé hinh cdu triic cho sw thanh céng cia diw én hé thong théng tin ¢ thanh
phé Ho Chi Minh. Cdac moi quan hé trong mé hinh nghién ciru dwoc phan tich bang ky thudt mé hinh
cdu triic tuyén tinh - SEM (Structural Equation Modeling). Trong dé, cdc yéu té sw trao doi va phdi
hop, phan tich hé thong théng tin, nang lec déi dw dn va kha nang xir Iy sw cé ¢é moi quan hé qua
lai lan nhau va c6 tac déng dén cdc yéu té kha nang quyét dinh va muc tiéu ciia di dn; cdc yéu t6 kha
nang quyét dinh va muc tiéu di dn cé tac dong dén thanh qua ciia dw dn hé thong théng tin.

Tir khoa: Dy 4n, hé thong thong tin, mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM), nhitng yéu t6 thanh cong.

1. Gi6i thi¢u

Hé théng thong tin (HTTT) 1a mét tap hop cua
phin ctng, phdn mém va cic mang truyén thong
duogc st dung dé thu thap, thiét 1ap, tai tao, phan phéi
va chia sé dit li¢u, thong tin, tri thuec. .. nham phuc vu
cho cac muc tiéu cua to chirc (Archibald, 1975; Jes-
sup va Joseph, 2008; Daintith, 2009). Dy &n HTTT
la cac du an co lién quan t6i HTTT va nhiing han
muc lién quan t61 cong nghé thong tin (CNTT).

Chinh phii Viét Nam (VN) di dat muc tiéu dén
nam 2020 s€ c6 khoang 1 tri€u nhan lyc CNTT
(Chinh phu, 2010) va ty 1¢ st dung Internet tht 55%
dén 60% dan s6 (Chinh phu, 2012). Theo nghién
ctru cua Cao Hao Thi va cong su (2011), trong 10
nam gan diy nganh CNTT co toc do ting trudng
binh quan tir 20% dén 25%; du bao dén nam 2020
tang 1én khoang 30%. Nguyén Tan Diing (2013)
phat biéu ring CNTT la con duong ngin nhat dé
phat trién dat nu6ce. Tuy nhién, nhimg du 4n lién
quan toi HTTT thuong hay gip that bai nhiéu hon
thanh cong so voi cac du an khac. Nhiéu du an
HTTT trién khai & cac to chuc da khong dat muc
tiéu nhu mong mudn, nhiing dy 4an HTTT & VN di
gdp that bai khi trién khai nhu 1a dy 4n tin hoc hoa
hanh chinh nha nuéc (@& an 112), dy an trién khai

ERP cua cong ty Tan Hiép Phat; Hoang Anh Gia
Lai, trién khai core banking ciia ngan hang Sai
Gon... Hién tai van chua c6 théng ké nao danh gia
nguyén nhan thit bai chinh 1a do dau. Do vay, doi
hoi can ¢6 nhitng nghién ctru trong linh vuc quéan ly
du 4n (QLDA) HTTT, viéc nghién ciru nay sé ho trg
cac du an HTTT trong viéc trién khai; han ché thét
bai va tang kha nang thanh cong. Belassi va Tukel
(1996) danh gia rang trong quan 1y cac dy an HTTT
thi k§ nang quéan 1y 1a yéu t& quan trong nhit co tac
dong dén su thanh cong hay that bai cua dy an. Hién
tai c6 nhiéu nghién ctru vé nhitng yéu td quan trong
tac dong dén su thanh cong cua cac dy an HTTT cua
nhiéu qubc gia trén thé gisi, nhung chua ¢ nhiéu
nghién ctru cho cac du an tai VN. Nghién ctru nay
dé xuit mo hinh céu tric cho sy thanh cong cua du
an HTTT, s6 lidu khao sat v6i nhitng nguoi da timg
tham gia dy an HTTT & thanh phé HO Chi Minh
(Tp. HCM). Cac mdi quan hé trong md hinh nghién
ctru dugc phan tich bang ky thuat mo hinh cau trac
tuyén tinh - SEM (Structural Equation Modeling).
2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ctru
Belassi va Tukel (1996), nhan dinh ring c6 vai
nghién ctru trong QLDA chi tip trung vao cac yéu
t quan trong anh huéng dén thanh cong hay that bai
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ctia dy an. Trong khi d6, nhiéu nghién ctru da dua ra
danh sach cac yéu t6 thanh cong quan trong, mdi
danh sach ciling khac nhau vi pham vi va muc dich
nghién ctru khac nhau, yéu té thanh cong thuong
duoc liét ké 1a nhitng yéu t6 chung chung hodc cu
thé anh huong dén du 4an cu thé. Trude nghién ctu
cua Belassi va Tukel (1996) da c6 cac nghién ctru ly
thuyét va thyc nghiém vé su thanh cong hay that bai
cua du an. Trong do, Rubin va Seeling (1967) chi ra
rang nhiing tac dong cua kinh nghiém cia ngudi
QLDA dén sy thanh cong hay thét bai cua dy an, cac
tinh nang ky thuat dugc st dung nhu mét thude do

thanh cong. Avots (1969) cho ring nguyén nhan that
bai 1a do nhiing quyét dinh sai lam ctia nguoi
QLDA, cac du an khong c6 ké hoach 13 rang. Baker
va cong su (1983) goi ¥ rang viée sir dung thoi gian,
chi phi va hiéu sudt nhu 1a cac bién phép cho su
thanh cong ciia du an. Hughes (1986) két luan rang
du an that bai vi cac nguyén tic quan Iy co ban
khong phui hgp nhu hé théng quan 1y kém, nhiing
hanh dong sai trai va thiéu thong tin vé myc tiéu cua
du an.

Trong chudi nhitng nghién ctru vé cac yéu td quan
trong, dau tién la nghién ctru cua Schultz va cong su

Biang 1: Danh sach nhirng yéu t6 thanh cong quan trong ciia dy 4n

Martin Cleland va |Pinto va cong| Belassi va | Nah va cdng Cao va Sahibuddin | Aziz va cong
(1976) King (1983) | su (1986; | Tukel (1996)| su (2001; Fredric va su (2012)
1989; 1990) 2006) (2007) Nasir (2011)
1 |Xéac dinh HO tro vé tai |HJ tro tir nha | Su uy quyén Tam nhin va |Giai quyét Du an c6 Pao tao cac
muc tiéu chinh quan 1y cap ké hoach van dé muc tieurd |ky nang
cao kinh doanh rang
2 [Chondyan |Tomtitdy |Tham khaoy |Su phdihop |Quan trithay |Xir 1y swcd |Hb tro tir nha | Truyén thong
an kién khach doi quan Iy cdp  |va thong tin
hang cao
3 |Triétlycia |Tu twong Tuyén dung |Nhéan thirc | Céc kénh Sy camkét |Sytham gia |Kién thuc va
t6 chue hanh dong  |nhén su vai tro va truyén thong ctia nguoi st | kinh nghiém
trach nhi€ém | va thong tin dung
4 |Hbtrg quan |H3 tro tir nha |Nhitng cong |Su camkét | Ning luc K§ ning giao |Kiém trava |Déng luc
1y chung quan Iy cap  |viéc vé ky nhém dy 4n  [tiép phan hoi thuc déy
cao thuat
5 | Thanh 1ap t6 |HO tro vé tai |Su chdp nhan |K§ ning giao | QLDA Kién thirc k§ |Nang luc H) trg tir nha
chuc va trao | chinh cta khach tiép thuat nhém du 4n | quan Iy cip
quyén hang cao
6 |Chonnhém |Yéucduvé |Kiémtrava |Kiénthicky |HO trotirnha [Khaning | Cép nhat bao |Lanh dao
du 4n héau can phan hdi thuat quan Iy cdp |quyétdinh |cdo CNTT
cao
7 |Phan phdi  |Htrgvé  |Trao ddi Khaning  |Phan tich Khaning |Giamsatva |Ning luc
ngudn lyc phuong tién |thong tin quyét dinh  |HTTT thwong lwong | kiém soat nhom du an
8 |Cung cip Tinh hinh thi | X1y swcd |Kha ning Luwa chon Sy uy quyén |Quén lyrai | Xir Iy su cb
phuong ti¢n | truong thuong lugng | phuong thirc ro
trién khai
9 |Yéucdulap |Cackeénh Dic diém cua | Tinh doc ddo |Hé théng Nhan thte  |Quan 1y chit |Trach nhiém
ké hoach va |théng tin truong nhom |cua dy an kinh doanh  |vai tro va luong cta nhan
xem xét du an trach nhiém vién
10 Kéhoach  |Ning liwc nha |Matdo cia | Vin hoa td Sy tin twéng
thuc hién du |QLDA du an chirc
an
11 Dio tao Giai quyét | Vong doi Vin héa t6
van de vé chuc
moi truong
12 Nhén sy cua Tinh cép
t6 chirc thiét
13 Dénh gia du H5 tro tir nha
an quan 1y cap
cao
14 Moi truong

Nguén: Tac gid tong hop tir mét s6 nghién cieu lién quan cia cdc nha nghién cieu truée ddy theo trinh ti thoi
gian
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(1987) phan ra 2 nhém yéu t6 anh huong dén cac giai
doan thuc hién cta du 4n 13 chién luge va chién thuat;
tiép theo 1a nghién ciru ctia Pinto va Slevin (1989)
xac dinh cac yéu té thanh cong va tam quan trong
twong d6i clia cac yéu td cho timg giai doan trong
vong doi cia du 4n; cudi cung 1a nghién ctu cua
Pinto va Prescott (1990) xac dinh tam quan trong
twong d6i ctia mdi nhom (chién thuat so véi chién
luoc) trong vong doi cua du an... Ngoai ra, sach vé
QLDA ctia Martin (1976) c6 dién giai thém vé yéu t6
thanh cong hay that bai cua dy an theo nhu Bang 1.
Céc nghién ciru vé nhitng yéu t6 thanh cong quan
trong cua du an ndi chung va du an HTTT noi riéng
v6i nhimg yéu t6 thanh cong quan trong cua timg
nhém tac gia dugc trinh bay chi tiét nhu & Bang 1.
Trong do, cac nghién ctu cua Pinto cong su (1986;
1989; 1990); Belassi va Tukel (1996) la nhiing
nghién ctru dic trung cho yéu té thanh cong quan

trong cua dy an. Cac nghién cuu cua Nah cong su
(2001; 2006); Sahibuddin va Nasir (2011); Aziz va
cong su (2012) 1a nhitng nghién ctu lién quan tdi cac
yéu t6 thanh cong quan trong cua cac dy an HTTT.

3. M6 hinh nghién ciru

Tur nhitng két qua thuc té cta cac du an HTTT ¢
VN, dong thoi dwa trén co s 1y thuyét cia cac
nghién ctru lién quan vé nhimng yéu té quan trong tac
dong dén sy thanh cong hay that bai cua du an, tac
gia dé& xuat nghién ctru moé hinh céu tric cho su
thanh cong ctia dy &n HTTT ¢ Tp. HCM.

Céc yéu t6 trong md hinh cdu tric cho sy thanh
cong cua du an HTTT duoge dé xuat nhu sau: (1) Su
trao d6i va phdi hop (CC), theo Pinto va cong su
(1986; 1989; 1990) thi viéc cung cip thong tin trao
ddi vé du an la can thiét cho tat ca cac thanh vién
chi chét trong vi¢c thuc hién du an. Nah va cong su
(2001; 2006) cho ring su phdi hop cac hoat dong

Béang 2: Cac thang do ciia mé hinh su thanh céng cia duw an HTTT

Thanh phan khai ni¢m S6bién | Dién giai tham chiéu
bé | Su
xuit | dung

1 | Muyc tiéu dy 4n 4 4 | Martin (1976); Baker va cong su (1983); Hughes (1986); Morris va

(Project goals) Hough (1987); Somers va Nelson (2001); Yeo (2002); Bernard va
David (2003); Nah va cong su (2001; 2006); Lind va Culler (2009);
Sahibuddin va Nasir (2011)

2 | Nang lyc doi dy an 4 3 | Rubin va Seeling (1967); Avots (1969); Baker va cong su (1983);

(Project team ability) Morris va Hough (1987); Pinto cong su (1986; 1989; 1990); Belassi
va Tukel (1996); Sumner (1999); Buruncuk va Gulser (2001); Yeo
(2002); Nahar va cong su (2006); Cao va Fredric (2007); Salleh
(2007); Hussein va cong su (2007); Guy va cong su (2008); Chua
va Lim (2009)

3 Kha nédng xur 1y su cb 4 4 | Pinto cOng su (1986; 1989; 1990); Belassi va Tukel (1996);
(Troubleshooting) Bernard va David (2003); Nah va cong su (2001; 2006); Cao va

Fredric (2007); Lind va Culler (2009)

4 | Phén tich HTTT 4 4 | Sumner (1999); Bingi va cong su (1999); Wee (2000); Bernard va

(Information system analysis) David (2003); Nah va cong su (2001; 2006); Adamala va Cidrin
(2011)

5 | Sy trao ddi va phéi hop 4 | 4 | Cleland va King (1983); Pinto cong su (1986; 1989; 1990); Belassi
(Coordination and va Tukel (1996); Yeo (2002); Havelka (2002); Bernard va David
communication) (2003); Mullen (2005); Nah va cong sy (2001; 2006); Nahar va

cdng su (2006); Cao va Fredric (2007); Hwang va Xu (2007); Lind
va Culler (2009); Aziz va cong su (2012)

6 | Kha nang quyét dinh 4 3 | Morris va Hough (1987); Buruncuk va Gulser (2001); Yeo (2002);

(Decisions) Bernard va David (2003); Kelegai va Middleton (2004); Cao va
Fredric (2007); Hussein va cdng su (2007); Chua va Lim (2009);
Lind va Culler (2009); Hwang va cong su (2012)

7 | Thanh qua cua dy an 4 4 | Martin (1976); Baker va cong su (1983); Cleland va King (1983);

(Performance of project) Morris va Hough (1987); Pinto cong su (1986; 1989; 1990); Belassi
va Tukel (1996); Buruncuk va Gulser (2001); Yeo (2002);
Globerson va Zwikael (2002); Bernard va David (2003); Nah va
cong su (2001; 2006); Cao va Fredric (2007); Hussein va cong su
(2007); Lind va Culler (2009); Sahibuddin va Nasir (2011); Hwang
va cong su (2012)

Nguon: Cac thang do dé xuat cua moé hinh nghién ciu
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trong cac du 4n 1 rat quan trong, c6 tic dong dén tat
ca cac bén lién quan tham gia du an, nhét 1a trong
cac du an thyuc hién trién khai va nang cép HTTT.
Theo Belassi va Tukel (1996); Cao va Fredric
(2007) thi sy trao ddi va phdi hop cang tét dan t6i
muc do thanh cong ctia dy an cang cao. (2) Phan
tich HTTT (ISA), theo Wee (2000) thi kién triic tong
thé ctia HTTT phai dugc phan tich va cau hinh trudc
khi trién khai, phan tich hé théng trude khi thuc
hién nham han ché viéc phai cdu hinh lai & cac giai
doan sau. Bingi va cong su (1999) chi ra rang su
tich hop hé thdng co anh huong téi viée trién khai
thanh cong hay that bai cta cac du 4n HTTT. Trong
khi d6 Sumner (1999) lai cho rang viéc tiiy bién hé
thdng 1a nén tranh cang nhiéu cang t6t. Ty bién hé
thong c6 lién quan voi sy gia ting chi phi trong
HTTT, thoi gian thyc hién dai hon va khong duoc
hudng 1oi tir viée bao tri va nang cap hé thong (néu
c6) tir nha cung cép. (3) Kha ning quyét dinh (DF),
day 1a yéu t6 lién quan truc tiép dén nguoi QLDA.
Kha ning ra quyét dinh cua ngudi QLDA c6 anh
hudng truc tiép dén thanh qua dy an cta dy an (Cao
va Fredric, 2007). Yéu t6 nay c6 lién quan t6i yéu tb
su trao ddi va phdi hop cua du an, Morris va Hough
(1987) cho rang c6 nhiéu quyét dinh sai lam tir
nhitng ngudi QLDA, 1a két qua cia viéc khai thac
nhiing thong tin khong day du hodc thiéu chinh xéc.
(4) Muc tiéu dy an (PG), theo Somers va Nelson
(2001) thi tdm nhin va sir ménh cta dy 4n phai co
cac chi tiéu xac dinh cling nhu muc tiéu 10 rang va
d& hiéu. Hughes (1986) cho rang muc tiéu cang cu
thé va r6 rang thi mirc d6 thanh cong cua dy 4n cang
cao. (5) Nang lyc doi du an (PTA), nghién ctru cta
Rubin va Seeling (1967); Avots (1969) cho rang ky
ning vé ky thut va ning luc doi du an 1a nhiing
thudc do cho su thanh cong cta du an. Cao va
Fredric (2007) cho rang k¥ ning giai quyét van dé
cling c6 thé dung dé do niang lyc cta thanh vién
tham gia dy an. Theo do, nang lyc doi du an cang
cao thi mirc @9 thanh cong ctia du 4n cang nhiéu. (6)
Kha nang xir 1y su ¢b (TF), theo Pinto va cong su
(1986; 1989; 1990) thi xtr 1y sy ¢6 1a kha nang xur 1y
nhiing khiing hoang bat ngd va nhiing sai léch so
voi ké hoach. Trong khi d6 Nah va cong su (2001;
2006) cho rang viée xir 1y su ¢6 12 mot phan khong
thé thiéu trong viéc thuc hién dy an HTTT. (7)
Thanh qua cua dg &n HTTT (PP), thanh qua 1a su
thanh cong hay that bai cua du an HTTT. Theo
Globerson va Zwikael (2002) thi du an dugc xem la
thanh cong phai thoa cac tiéu chi vé chi phi, thoi
gian va yéu cau k¥ thut. Mic khac, Pinto va cong
su (1986; 1989; 1990) cho ring du 4n thanh cong
phai c6 tiéu chi thoa man yéu cau khach hang va

dem lai lgi ich cho m&t nhém khach hang riéng biét.
Thang do cua céac thanh phan trong mé hinh nghién
cuu duoc tham chiéu theo cac nghién curu lién quan
cua cac tac gia khac, chi tiét nhu ¢ Bang 1.

Cac gia thuyét cia nghién ciru duoc phat biéu
nhu sau:

HO1*: Sy trao d6i va phdi hop (CC) c6 quan hé
hai chiéu vai phan tich HTTT (ISA).

HO02*: Phan tich HTTT (ISA) c¢6 quan hé hai
chiéu véi nang luc doi du an (PTA).

HO03": Nang lyc d6i du an (PTA) c6 quan hé hai
chiéu véi sy trao doi va phoi hop (CC).

HO04*: Nang luc doi du an (PTA) c¢6 quan hé hai
chiéu véi kha nang xu 1y su co (TF).

HO5": Su trao ddi va phdi hop (CC) c6 tac dong
dong bién Ién kha nang quyét dinh (DF).

HO6": Su trao ddi va phdi hop (CC) c6 tac dong
dong bien Ién muyc ti€u du an (GP).

HO7*: Phan tich HTTT (ISA) c6 tac dong dong
bién 1én muc tiéu du an (GP).

HO08": Nang luc doi du an (PTA) c6 tic dong
dong bien Ién myc ti€u dy an (GP).

HO09*: Kha niang quyét dinh (DF) c6 tac dong
dong bien Ién thanh qua cua du an HTTT (PP).

H10*: Muc tiéu dv an (GP) c6 tac dong dong bién
1én thanh qua cta du an HTTT (PP).

4. Phuwong phap va két qua nghién ctru

Céc bién quan sat cta nghién ctru duoc do bang
thang do Likert 7 diém va dugc gui di dudi dang
bang cau hoi trén google docs va bang in cau hoi
truc tiép dén doi tugng khéo sat 1a nhiing nguoi
tham gia cac du an HTTT trong céc vai tro va vi tri
khac nhau & Tp. HCM. Dii li¢u nghién ctru chinh
thie sau khi thu thap tir 295 mau dir liéu khao sat
dugc lam sach va dua vao phan tich bang phan mém
SPSS va AMOS v&i 250 mau dir liéu (sau khi loai bo
45 mau) cua 28 bién quan sat.

4.1. Thong ké cdc dic trung ciia dw dn

Vi tri trong du 4n: chuyén/nhan vién chiém ty 1¢
cao nhat voi 62%; trudng/phd bd phan 1a 15%;
truong/phd du an 10%; giam sat la 6%... Kinh
nghiém tham gia du an: tir 1 t6i 5 nam chiém ty 1¢
cao nhat vdi 59%; tur 6 téi 10 nam 1a 28%; 8% nguoi
¢6 kinh nghiém dudi 1 nam... Trinh d6 hoc van: cu
nhan/ky su chiém ty 1€ cao nhat véi 63%; thac s la
25%; cao dang/trung cap la 11%... Doi tugng so hiiu
du an: doanh nghi¢p tu nhan chiém da s6 voi ty 1€
33%; ke dén 1a lién doanh véi ty 1¢ 28%; nudc ngoai
la 23%... SO nguoi tham gia dy an: tor 10 téi 20
nguoi chiém ty I¢ cao nhat voi 33%; dudi 10 nguoi
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1a 27%; con lai la tr 21 nguoi trd 1én. Ngén sach cho
du an: tir 1 ty dén 2 ty dong VN chiém ty 1¢ cao nhit
v6i 34%; trén 2 ty dong 14 30%; con lai 1a dudi 1 ty
ddng. Cac giai doan cua dy an: dugc phan b twong
d6i déu véi cac giai doan thuc hién, kiém thir, bao
tri, phan tich thiét ké 1an lugt 1a 23%, 20%, 19%,
17%; giai doan lap ké hoach 1a 13%; 1én y tuong la
8%.

4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét

4.2.1. Phan tich do tin cqy (Cronbach Alpha - @)

Sau khi loai bo bién PTA, cua thanh phan ning

luc cj(f)i du an va bié'nrDF3 cua thanh phﬁn kha nang
quyét dinh do c6 hé s6 tuong quan thap < 0,60 (theo
Nunnally va Burnstein, 1994). Phan tich d¢ tin cdy
clia tit ca nhitng bién con lai ctia cac thanh phan cua
thang do déu dat yéu ciu va la thang do tbt véi 6
trong 7 thanh phan c¢6 hé sb Cronbach a > 0,80. Tét
ca 26 bién (sau khi loai bo 2 bién) duoc dung dé
phan tich nhén t6 kham pha.

4.2.2. Phdn tich nhdn t6 kham phd- EFA
(Exploratory Factor Analysis)

Phan tich nhan t6 kham phé (EFA) rat trich duoc
6 nhan t6 doc 1ap tir 22 bién quan sat, cac yéu tb

Bang 3: Ciu triic cic thanh phin va thang do ciia mé hinh nghién ctru

=
Céc bién quan sat Hé sb tai g § E N§ g é
EFA | cFA | 25 | 55 £
TR | 08 | 25
~ E
Muc tiéu du an (PG) 0,836 | 6,279 | 0,536
PG, | Dy 4n HTTT c6 muc tiéu cu thé va ré rang. 0,829 | 0,786
1 PGs | Viée kiém soat tai chinh trong dy 4n HTTT 1a rét chit chg. 0,821 | 0,761
PG, | Kha nang cam két thyc hién muc tiéu du 4n HTTT. 0,746 0,744
PG, | Dy 4n HTTT c6 ké hoach 1o rang va hop ly. 0,646 0,689
Sy trao déi va phéi hop (CC) 0,804 | 2,184 | 0,517
CC, | Kha nang thuong luong ciia du an HTTT. 0,789 0,836
2 | CC; | Kha nang phéi hop trong dw 4n HTTT. 0,761 | 0813
CC4 | Kha nang trao dbi trong du an HTTT. 0,734 | 0,608
CC, | Su hd trg cia lanh dao trong dy an HTTT. 0,682 | 0,577
Kha ning xir 1y su c6 (TF) 0,737 | 1,892 | 0,508
TF, | Kha ning dan xép céc réc rdi, truc tric ¢o cia dy an HTTT. 0,789 | 0,830
\ TF, EI’:?% ]q.c:)i thong tin chinh xac kip thoi gitta cac bén lién quan trong dyu én 0735 | 0,680
TF, g?fﬁng v& ngdn ngit, vin hda va nhan thirc giita cac bén tham gia du 4n 0715 | 0673
TF, | Mitc d6 chuyén nghiép trong viéc xtr Iy thong tin cliia cac bén co lién quan. 0,687 | 0,532
Nang luc d6i du an (PTA) 0,819 | 1,621 | 0,587
PTA;| Kién thitc co s vé CNTT ciia doi du 4n. 0833 | 0818
4 PTA,| Trinh d6 hoc vén ciia cac thanh vién tham giady an HTTT. 0,820 | 0,815
PTA, gll}?flii.éi thanh vién cua d6i du an c6 anh hudéng dén thanh cong cua du an 0694 | 0655
Phén tich HTTT (ISA) 0,835 | 1426 | 0,514
ISA; | Tich hgp HTTT c6 hudng dén su thanh cong cua dy an. 0,772 | 0,793
5 |ISA, | Su chuyén déi dir liéu giita cdc phién ban cua dy 4n HTTT. 0,729 | 0,709
ISA4| Viéc chu hinh HTTT ¢6 hudng dén sy thanh cong cua du an. 0,683 | 0,634
ISA;| Viéc thy bién HTTT c6 huéng dén sy thanh cong cia du 4n. 0,642 | 0,548
Khé ning quyét dinh (DF) 0,802 | 1,280 | 0,503
DF, | Kha nang ra quyét dinh cia ngudi QLDA HTTT. 0,883 | 0,813
6 DF, | Kha nang phén quyén trong dy 4n HTTT. 0,807 | 0,716
DF, | Kha nang nhan thirc vai tro va nhiém vu quan ly ctia nguoi QLDA HTTT. 0,773 | 0,679

Nguon: S6 liéu tong hop tir phan tich Cronbach Alpha, EFA va CFA
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dugc phan thanh timg nhém thanh phan trong ma
tran xoay yéu t, két qua phén tich EFA4 duoc trinh
bay nhu ¢ Bang 3. Hé s6 KMO 13 0,832 (p = 0,000),
cho thiy phan tich yéu t§ kham pha cta cac thanh
phan 14 pht hop. Téng phuong sai trich cia cac bién
14 66,737% nén giai thich dugc 66,737% su bién
thién cua dir liéu.

Yéu t6 PP c6 hé sé6 KMO 1a 0,816 (p = 0,000),
cho thiy phén tich nhan t5 kham pha ctia thanh phan
nay 1a pht hop. Phuong sai trich ctia yéu t6 PP 1a
68,127% nén giai thich twong di tot sy bién thién
cua dit liéu, thanh phﬁn PP ¢6 hé sb tai yéu t cua
cac bién kha cao (> 0,80).

4.2.3. Phan tich nhén té khang dinh - CFA (Con-
firmatory Factor Analysis)

Phan tich nhan t khing dinh (CFA4) cho thdy mé
hinh do luong dat dugc dugc do tuwong thich voi di
liéu, v6i Chi-square (¥°)/dF = 1,853; GFI = 0,861;
TLI = 0,894; CFI = 0,909; RMSEA = 0,059. Theo
nhu Bang 3 thi hé s6 tai CFA chuan héa cia cac bién
quan sat déu dat yéu cau véi gia tri tir 0,532 dén
0,836 (> 0,50). Phuong sai trich trung binh - AVE c6
gia tri tir 0,503 dén 0,587 (> 0,50) nén céc thang do
dat gia tri hdi tu (theo Fornell va Larcker, 1981).
Mit khac, AVE cua cac thang do déu 16n hon binh
phuong ctia hé s6 twong quan () twong tmg nén
cac thang do dat gid tri phan biét. Kiém dinh md
hinh 1y thuyét c6 két qua udc luong 1a y%/dF =
1,682; GFI = 0,874; TLI = 0,905; CFI = 0,918;
RMSEA = 0,052 nén md hinh nghién cuu phu hgp
v6i dit ligu thuc t&.

4.2.4. Phdn tich mé hinh cau tric tuyén tinh -

SEM (Structural Equation Modeling).

Két qua phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
(SEM) theo nhu Bang 4 cho thay thanh phan CC c6
quan hé 13n nhau v6i thanh phan ISA va thanh phan
PTA v6i hé s6 f lan luge 13 0,446 (p = 0,000) va
0,287 (p = 0,000); ngoai ra, thanh phan CC con c6
tac dong dén 2 thanh phan DF va PG véi hé s6 8 lan
luge 1a 0,438 (p = 0,000) va 0,500 (p = 0,000) nén
gia thuyét HO1, HO4, HO5 va HO6 dwoc chip nhan.
Thanh phan ISA ¢6 quan hé qua lai v&i thanh phan
PTA véi hé s6 £12 0,323 (p = 0,000) va c6 tac dong
dén thanh phan PG véi hé s6 413 0,562 (p = 0,000)
nén gia thuyét HO2 va HO7 dugc chip nhan. Thanh
phan PTA c¢6 quan hé qua lai v6i thanh phan TF voi
hé sé f 14 0,377 (p = 0,000) va c6 tac dong dén
thanh phan PG véi hé s6 £ 1a 0,384 (p = 0,000) nén
gia thuyét HO3 va HO8 dugc chap nhan. 2 thanh
phan DF va PG c6 tac dong dén thanh phan PP véi
hé s6 S 1an luoc 12 0,211 (p = 0,003) va 0,648 (p =
0,000) nén gia thuyét HO9 va H10 dugc chip nhan.

Tom lai, két qua kiém dinh cho théy tit ca cac gia
thuyét dat ra cta nghién ctru déu dugc chip nhan.
Theo d6, cac gia thuyét HO1, HO2 va HO3 1a cac yéu
t6 CC, ISA va PTA c6 quan h¢ qua lai 1n nhau theo
cac quan hé dong bién; cac gia thuyét HO5, HO6 1a
yéu té CC c6 tac dong dén ca 2 yéu té DF va PG
theo quan hé dong bién; cac gia thuyét HO7, HOS 1a
2 yéu t6 ISA va PTA c6 tac dong dén PG theo quan
hé ddng bién; gia thuyét HO4 1a yéu t6 PTA c6 quan
hé qua lai v6i yéu t6 TF theo quan hé dong bién; cac
gia thuyét H09 va H10 1a yéu té DF va PG co tac
dong dén PP theo quan hé dong bién.

Bang 4: Két qua tong hop cac mdi quan hé ciia md hinh nghién ciru

Gia thuyétl  Quan hé Ubc lugng | Sai léch chuén | Gia trj téi han | Mirc y nghia | Két qua
(H) (Estimate - (SE) (CR) (p-value)
B

1 | HOI" CC oISA 0,466 0,050 5,123 ook Chép nhin
2 | HO2' ISA © lf 0,323 0,060 4,139 ook Chép nhin
3| HO03" | PTA & CC 0,287 0,036 3,533 *kk Chép nhan
4 | HO04" | PTA & TF 0,377 0,041 4,194 ook Chép nhin
5 HO5* CC — DF 0,438 0,030 4,155 Hkk Chép nhan
6 | HO6" CC — PG 0,500 0,048 5371 ok Chép nhédn
7 | HOT ISA - PG 0,562 0,080 6,185 ok Chép nhan
8 HO8" PTA — PG 0,384 0,058 4,797 koK Chép nhéan
9 | HO09" DF — PP 0,211 0,124 2,987 0,003 Chép nhin
10 | HI0" PG — PP 0,648 0,076 8,291 ook Chép nhéin

Ghi chu: *** gia trip < 0,001

Nguon: Két qua phén tich SEM
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5. Thao luin va két luin

5.1. Thao lugn két qua

Két qua phén tich SEM trong md hinh ciu tric
cho sy thanh cong cua du an HTTT ¢ Tp. HCM
duoc thé hién nhu & Hinh 1. Theo d6, cac yéu td
CC, ISA va PTA c¢6 it nhat 2 mbi quan hé véi cac
yéu t6 khac; 2 yéu t6 CC va PTA c6 quan hé 1n
nhau nhiéu nhat véi hé sb f twong dbi cao 1a 0,466
(» = 0,000), diéu d6 chi ra r?mg nang luc doi du an
cang cao thi sy phéi hop trong viéc thyc hién dyu an
HTTT cang tét, nhimng thong tin trao ddi cta cac
thanh vién tham gia dy an s€ lam nang cao nang luc
d6i dy an va nguoc lai. Ngoai ra, yéu t6 PTA cling
¢6 quan hé véi yéu td TF, diéu d6 cho thiy kha ning
xtr 1y sy ¢ trong du an HTTT ciing phu thudc vao
nang lyc cua doi du an. bé dat duge muc tiéu du an
va c6 nhiing quyét dinh ding dan cin c6 sy tac dong
ctia su trao doi va phdi hop cua tit ca cac thanh vién
tham gia du 4n; ngoai ra, PAT con c6 tac dong dén
viéc thuc hién cac muc ti€éu cua du an. Mat khac,
viéc phan tich HTTT cang tdt thi viéc dat duoc muc
tiéu du 4n cang cao thé hién qua hé sé £ 16n nhat 1a
0,562 (p = 0,000) trong cac yéu tb tac dong truc tiép
dén viéc thuc hién cac muc tiéu cta du an. DU tac
dong ciia DF dén PP 1a khong nhiéu voi hé s6 f 1a
0,211 (p = 0,003), nhung diéu d6 ciing ching to
rang nhan dinh cta Avots (1969); Belassi va Tukel
(1996) vé nhitng k¥ ning ra quyét dinh ciia ngudi

QLDA trong cac dy 4n HTTT 14 yéu t6 quan trong
va c6 tac dong dén su thanh cong hay thit bai cua
du 4n. Trong nghién ctru ndy viéc dé ra cic muc tiéu
cu thé va rd rang c6 anh huong nhiéu nhit dén sy
thanh cong cta dy an HTTT vé6i hé s6 13 0,648 (p
= 0,000) trong tic dong cua yéu to PG dén PP, diéu
d6 cho thay rang nhan dinh ctia Hughes (1986);
Somers va Nelson (2001) v& muc tiéu du 4n 1 phu
hop véi cac du 4an HTTT. Do d6, dé ting ty 16 thanh
cong cia cac du an HTTT & Tp. HCM can day manh
cac yéu té anh huong theo thtr ty vu tién giam dan
1a yéu t6 muc tiéu dy an, phan tich h¢ thong thong
tin, sy trao doi va phdi hop, nang luc doi du 4n, kha
nang xu Iy su ¢d va kha niang quyét dinh.

5.2. Két lugn

Két qua phan tich mé hinh ciu trac cho sy thanh
cong ctia cac dy an HTTT & Tp. HCM cho thay céc
thang do cua cac bién va thanh qua cua dy an cua dyu
an HTTT déu ddm béo do tin cay. Phan tich yéu t6
kham pha va yeu t0 khang dinh cua cac bién déu co
cac hé s tai yéu td dat yéu cau phan tich; cac khai
niém nghién cou dat gia tri phan biét. Phan tich
SEM cho thiy cac yéu té su trao doi va phdi hop,
phan tich HTTT, nang lyc d6i cta dy an va kha nang
xtr 1y sy ¢d ¢6 mdi twong quan 1dn nhau. Yéu té su
trao d6i va phdi hop c¢6 ¥ nghia théng ké véi ca 2
yéu t6 kha nang quyét dinh va muc tiéu cua du an;
2 yéu té phan tich HTTT va nang luc doi du 4n c6 ¥

Hinh 1: M hinh céu triic cho sy thanh céng ciia dy 4n HTTT - SEM
Su trao doi Kha niing
> va phoi hop quyeét dinh
(Coordination & Communication) (Decision)

A

Y

0,21
(0,003)

Phén tich
h¢ thong thong tin

(Information System Analysis)

0,47

)

Y

Muc tiéu du an
hé thong thong tin
(Project Goals)

Thanh qué dy an
hé thong thong tin

(Performance of Project)

0,65

)

A

A\ 4

Ning lwe
doi du an
(Project Team Ability)

\ 4

A
0,38
(%)

A 4

Kha nang
xir ly su co
(Troubleshooting)

x*=511,448; dF = 304
¥*/dF = 1,682

p-value = 0,000

TLI = 0,905; CFI = 0,918
RMSEA = 0,052

#HE < 0,001

Nguon: Mo hinh nghién cuu dé xuat va ket qua nghién ciru
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nghia thong ké vai yéu t6 muyc tiéu ciia dy an. 2 yéu
t6 kha ning quyét dinh va muc tiéu dy 4n ¢ ¥ nghia
thng ké véi thanh qua cua du an HTTT. Tat ca 10
gia thuyét ciia nghién ctru déu dwoc chip nhan.

Két qua nghién ciru da chi ra duoc nhiing yéu to
c6 anh huong dén sy thanh cong cia dy an HTTT &
Tp. HCM. Tir co s& nghién ctru ndy s& hd trg cho
cac tb chuc va nhitng nguoi QLDA thyc hién cac du
an HTTT dugc tot hon - han ché thit bai va tang kha
nang thanh cong. Tuy nhién, theo nghién ctru cua
Nguyén Duy Thanh va Cao Hao Thi (2011) vé dé
xuit mo hinh chap nhan va st dung ngén hang dién
tr & VN, yéu t6 rai ro trong giao dich truc tuyén
(RPT) 1a nguyén nhan khién khach hang can nhéc
nén chap nhan sir dung hé théng hay khong, do vay

rat can thiét phai dwa yéu t quan tri rii ro vao
nghién ciru trong md hinh cau tric cho sy thanh
cong cua dy an HTTT.

Két qua nghién curu da dat duoc nhiing muyc tiéu
dé ra ban dau. Tuy nhién, md hinh nghién ciru van
chua thé hién hét duoc nhing yéu t6 c¢6 anh huéng
dén su thanh cong hay thét bai cua cac dy an HTTT.
Trong cac nghién ciru tiép theo s& bd sung vao thang
do cac yéu td vé quan tri rui ro, van hoda t chure, su
chdp nhan cta nguoi dung HTTT; dua cac yéu t6
déc trung cua du an HTTT vao phan tich SEM. Mo
rong vé s lwong mau va pham vi nghién ciru trén
toan qudc; hiéu chinh lai cac thang do cho phu hop
hon véi tinh hinh va diéu kién phat trién caa HTTT
trong nudc va trén thé gisi.(J
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Structural model for the success of information system projects in Ho Chi Minh city
Abstract:

Information technology is being considered as a new development method in Vietnam and in the world.
Although, there are many researches on critical factors influencing the success of project information sys-
tem in many countries all over the world, but not many researches on these projects in Vietnam. This study
proposes a structural model for the success of information system projects in Ho Chi Minh City. The rela-
tionships in the model are analyzed by linear structural model - SEM (Structural Equation Modeling). Fac-
tors including coordination and communication, information system analysis, project team ability and
troubleshooting are mutually influence and affect to decision factor and project goals, decision factor and
project goals affect to performance of information system projects.
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